VETERINER YANIMDA MESAFELI SATIS
SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”), www.veterineryanimda.com.tr platformu
lizerinden hizmet sunan [Firma Adi] (“Satict”) ile platform iizerinden veterinerlik hizmeti
satin alan miisteri (“Miisteri”) arasinda elektronik ortamda akdedilmistir.

Satic1 Bilgileri:

Firma Adi: GridLite Enerji Miihendislik Danismanlik ith. Ihr. San. Ve Ltd. Sti.

Adres: Yasamkent Mah. 3061 Cad. No:152/1 Cankaya - Ankara

Telefon: (312) 9490365

E-posta: destek@gridlite.com.tr

Vergi Dairesi ve Numarasi: Doganbey V.D. #4111067729

Miisteri Bilgileri:

Adi/Soyadi: {{Miisteri_Ad1_Soyadi}}

Adres: {{Miisteri_Adresi}}

Telefon: {{Miisteri_Telefonu}}

E-posta: {{Miisteri_E_postasi}}

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme, Miisteri'nin www.veterineryanimda.com.tr platformu iizerinden Saticr’ya ait
veterinerlik hizmetlerini satin almasina iliskin olarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri ile ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi standartlarina uygun sekilde taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerini diizenler.

3. HIZMETIN KAPSAMI

Bu S6zlesme kapsaminda sunulan veterinerlik hizmetleri, platform iizerinde belirtilen kosul
ve sartlarla Miisteri'ye sunulacaktir. Satici, hizmetlerin, ISO 9001 standardina uygun olarak
kaliteli ve glivenilir bir sekilde ifa edilecegini taahhiit eder. Miisteri, bu hizmetlerin
belirtilen tarih ve saat araliginda alinmasini kabul eder.

4. SOZLESMENIN KURULMASI

Miisteri, www.veterineryanimda.com.tr tizerinden hizmeti secerek, isbu S6zlesme'yi
elektronik ortamda onaylar ve hizmet satin alma islemini tamamlar. Satin alma islemi
tamamlandiktan sonra, isbu S6zlesme yiiriirliige girer ve taraflar icin baglayici olur.



5. HiZMET BEDELI VE ODEME

Hizmet bedeli, Web Sitesi lizerinde belirtilen fiyatlar dogrultusunda tahsil edilir. Miisteri,
o0deme islemini kredi karti, banka kart1 veya alternatif 6deme yontemleri ile yapabilir. Satici,
hizmet bedelinde degisiklik yapmadan 6nce Miisteri'nin onayini almak zorundadir.

6. KALITE YONETiIMI VE 1SO 9001 UYGUNLUK

Saticy, veterinerlik hizmetlerinin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde sunulacagini
taahhiit eder. Satici, miisteri memnuniyetini esas alarak hizmet kalitesini siirekli
iyilestirmeyi amaclar. Miisteri, hizmet alim stireci boyunca kalite yonetimi ile ilgili her tiirlii
sikayet ve geri bildirimde bulunma hakkina sahiptir.

7. CAYMA HAKKI VE TUKETiCi HAKLARI

Miisteri, hizmeti satin alma tarihinden itibaren 14 giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin
kullanilmasi i¢cin Miisteri'nin yazili olarak talepte bulunmasi gereklidir. Cayma hakkinin
kullanilmasi halinde, Satici, 6denen tutari 14 giin icinde Miisteri’ye iade edecektir.

Cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlar:

- Hizmetin ifasi, Miisteri'nin onayi ile baslamis ve belirtilen tarihte tam olarak ifa edilmisse.

8. HiZMETIN iPTALI VE ERTELEME
Miisteri, hizmetin ifa edilmesine 24 saat kala iptal veya erteleme talebinde bulunabilir. Bu

tir talepler www.veterineryanimda.com.tr iizerinden yapilacaktir. Hizmetin ertelenmesi
durumunda, yeni tarih Miuisteri ve Satic1 arasinda mutabakatla belirlenecektir.

9. HiZMETIN KUSURLU iFASI VE TUKETICi HAKLARI

Satic, veterinerlik hizmetini ISO 9001 standartlarina uygun sekilde ifa etmekle
ylukiimliidiir. Hizmetin kusurlu ifas1 durumunda Miisteri, kusurun giderilmesini veya bedel
indirimi talep edebilir. Kusurun giderilmemesi halinde Miisteri, hizmet bedelinin iadesini
talep etme hakkina sahiptir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Isbu Sézlesme’den dogan uyusmazliklar, Miisteri’nin ikamet ettigi yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetleri veya Tiiketici Mahkemeleri tarafindan ¢oziimlenecektir.



11. GiZLiLiK VE VERI GUVENLIGI

Misteri'nin sagladig kisisel veriler, isbu S6zlesme kapsaminda hizmetin sunulmasi
amaciyla islenecek ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
korunacaktir. Kisisel veriler, Miisteri'nin acik rizasi olmaksizin iiciincii kisilerle paylasiimaz.

12. YORURLUK
Isbu Sézlesme, Miisteri tarafindan elektronik ortamda onaylanarak kabul edildigi tarihte
yuriirliige girer ve taraflar icin baglayici hale gelir.



