VETERINER YANIMDA IADE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu lade Sozlesmesi (“Sézlesme”), www.veterineryanimda.com.tr platformu iizerinden
sunulan veterinerlik hizmetlerini saglayan [Firma Adi] (“Satict”) ile platform tizerinden
hizmet satin alan miisteri (“Miisteri”) arasinda diizenlenmistir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI

Isbu Sézlesme, www.veterineryanimda.com.tr {izerinden alinan veterinerlik hizmetlerinin
iptal edilmesi, cayma hakkinin kullanilmasi ve hizmet bedelinin iade edilmesine iliskin usul
ve esaslar1 diizenlemektedir. S6zlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir.

3. CAYMA HAKKI VE iADE KOSULLARI

Miisteri, isbu S6zlesme’ye konu hizmeti satin aldig tarihten itibaren 14 (on doért) giin
icinde, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini
kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi asagidaki durumlarda miimkiin degildir:

- Misteri’nin talebi lizerine ifasina baslanan ve ifasi1 tamamlanan hizmetler i¢in cayma hakki
kullanilamaz.

- Misteri’'nin agik onayui ile belirlenen tarihte ve saatte saglanan veterinerlik hizmetleri tam
olarak ifa edilmisse cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in Miisteri, cayma talebini yazil olarak [Firma Adi]'na
iletmek zorundadir. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, Miisteri'nin hizmet bedeli,
cayma bildiriminin alindigi tarihten itibaren 14 (on dort) gilin icinde, Miisteri’'nin 6deme
yaptig1 yontemle iade edilecektir.

4. HIZMETIN KUSURLU iFASI VE IADE

Saticy, veterinerlik hizmetlerinin kusursuz bir sekilde ifa edilmesini taahhiit eder. Hizmetin
kusurlu ifa edilmesi durumunda Miisteri, asagidaki haklara sahiptir:

- Hizmetin yeniden sunulmasini talep etme,

- Kusurlu hizmetin bedelinin iadesini talep etme,

- Bedel indirimi talep etme.



Miisteri, kusurlu hizmete iliskin talebini Satici’ya yazili olarak iletmelidir. Bu durumda
Saticy, iade veya bedel indirimi taleplerini degerlendirecek ve ISO 9001 standartlarina
uygun olarak miisteri memnuniyetini saglayacak ¢oziimler liretecektir.

5. IADE ISLEMLERI

lade islemleri su adimlar izler:

- Miisteri, www.veterineryanimda.com.tr iizerinden saglanan iletisim kanallar1 araciligiyla
iade talebinde bulunur.

- lade talebinin kabul edilmesinden sonra, Satici, hizmet bedelini en ge¢c 14 (on dért) giin
icerisinde Misteri'ye iade eder.

- lade, hizmetin 6deme yapildig1 yontemle gerceklestirilecektir.

6. MUSTERI GERI BiLDIRiMi VE KALITE YONETIMI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde, Satici, tiim miisteri geri bildirimlerini etkin
bir sekilde degerlendirecek ve bu geri bildirimler dogrultusunda siireclerinde siirekli
iyilestirme saglayacaktir. Miisteri, aldig1 hizmete iliskin memnuniyetsizligini veya sikayetini
Satici ile paylasabilir. Satici, miisteri geri bildirimlerine belirlenen siire iginde cevap
vermekle ve miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla gerekli aksiyonlari almakla
yukimlidiir.

7. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Isbu S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta, T.C. Ticaret Bakanhig tarafindan
belirlenen parasal sinirlar dahilinde, Miisteri'nin ikametgahinin bulundugu yer Tiiketici
Hakem Heyetleri veya Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

8. YURURLUK

Isbu lade Sézlesmesi, Miisteri'nin elektronik ortamda onaylayarak kabul etmesiyle birlikte
yurirliige girer ve taraflar icin baglayici olur.



